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Material de formacion P2: Identificacidon y analisis
de la situacion problematica actual

¢ QUE ES PROBLEMA?

La RAE, define la palabra prohlema como el
conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucién de algun fin?

“FI nrnhlema nermite connrcer v delimitar al terrenn de In decennocidn ec decicivn an al
reaiilltadn final- 11na definiciAn incarrecta cnnlleva a 11na cailidn anhiicidn Qi1 nlanteamientn
adeciiadn nn cAln imnlica canciderar la citiiaridAn nrnhlematica e nercecarin tamhiédn atichar
lac nnecihlec viac de enliicidn Fl nlanteamientn carrectn del nranhlema S|gn|f|Ca’ en ocasiones,

mas que de la mitad de su solucion” (Trinchet y Trinchet, 2007).

¢QUE ES UN ARBOL DE PROBLEMAS?

Fn acte niintn hav niia inchiir tndn anielln nile e concidera 11n nrohlema  a través de 11na
Ihivia da ideac niilede reciltar mae faril nhtenar mavar infarmarcidan hhienn ac imnnrtante
clacificar actac ideac determinandn <i niieden 11hicaree comn calicac n efartne de ntrac
aci «a nndra lleaar al nrnhlema central a fin de congtriiir In niie e dennmina el arhnl de
nrohlemas el cnal renrecenta de farma argfica la situacion problematica actual, por ello
debe tener una adecuada relacion causal.

! https://dle.rae.es/problema



Ejemplo de arbol de problemas:

HERRAMIENTAS DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: EL pR@BL‘EMA
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Fuente: https://proyectosuntref.wixsite.com/proyectos/post/%C3%A1rbol-de-problemas-una-herramienta-
% C3%BAtil

HERRAMIENTA DE LLUVIA DE IDEAS

Se hahla de aille en 1929 mientras Alex Faickneav Nshnrn investinaha arcerca de alternativas
nara nenearar creatividad dediiin nmiie 1ina de lac meinree manerac era a travée de la interacrcidn
v el trahain en eniiinn dehidn a niie entra tndng Ine miemhrns de 11n ariinn e nndian nhtener
nnininnes v Qiinarencias snhre 11N tema asneacificn es asi comn <iirae la haerramienta de lhiivia

de ideas, la cual tiene que ver con pensar rapida y espontaneamente sobre un tema propuesto

Fn ecte nrden de ideac tndn< Ing narticinantec en el dehate nronnnrrinnan lac ideac niie tennan
v actén relarinnadac fenn el aciintn a diceriitir | In mnderadar tnma nnta de lac ideac nenearadacs
a fin de alle niiedan cer victas nor tndns lienn ce intenta relacinnar todo lo dicho y de esas

combinaciones se trata de generar una solucién (Coworkingfy 2020).


https://es.wikipedia.org/wiki/Alex_Faickney_Osborn

éQUE ES UNA CAUSA?

Son diferentes “nor aué” se da el nroblema central, generalmente un solo problemas tiene
varias causas, que hacen que esté se presente.

Fstas resnonden a las razanes nor la cuales se dan las causas directas, también pueden existir
varias causas indirectas para una sola causa directa.

éQUE ES UN EFECTO?

Todas aquellas consecuencias directas que se derivan del problema central

Se refiere a esas consecuencias secundarias que se relacionan con los efectos directos

¢QUE SON LOS INTERESADOS O ACTORES DEL PROYECTO?

Nonde es imnaortante tener en cnienta a cnalanjier persona, grupo o entidad que pueda estar
relacionada con el proyecto de alguna manera.

¢QUE ES UN OBJETIVO?

Se refiara a In nie <e quiere lograr, al proposito que solucionara el problema o podra
satisfacer la necesidad.

Siemnre reennnde a |Ia neneralidad de In ane quiero lograr, la idea es poder sintetizar en
una o dos oraciones lo que se quiere conseguir

Son el desglose del objetivo general, lo ideal es que no sean mas de cuatro.



¢COMO SE PLANTEA UN OBJETIVO?

La Universidad para la Cooperacion Internacional tiene las siguientes reglas para redactar objetivos

Reglas para Redaccion: Se ha regulado la redaccion de los objetivos para seguir una estructura que es aceptada por muchas

organizaciones y para muchos tipos de documentos.

Los objetivos:

Se redactan en tercera persona y de modo impersonal.

Son breves, concisos y claros.

No debe dejar lugar a dudas sobre cudl serd la accion a realizar y para qué se va a realizar.

Estan formados por dos oraciones.

En su primera oracion se refieren a ¢ Qué es lo que se va a realizar? Por lo que se usan verbos en modo infinitivo que reflejen
discriminacion, accion medible o cuantificable o que reflejen seleccion tales como crear, construir, elaborar, desarrollar,
realizar, usar, utilizar, manejar, resolver, aplicar, detectar, explicar, relacionar, conducir, clasificar, organizar, planificar,
exponer, identificar, calificar, seleccionar, controlar, evaluar, demostrar (ver taxonomia de Bloom). Por el contrario no se usan
verbos, aunque estén en infinitivo, que no permitan la medicion: promover, concientizar, animar, concientizar y similares.

En su segunda oracion se refieren al éPara qué se va a realizar la accion? También se usan verbos en modo infinitivo.

No deben repetir en su estructura el mismo verbo en un mismo objetivo.

Son realistas. Se puede resumir la estructura de un objetivo asi:

Verbo Infinitivo éQueé? _

...encuestas del perfil de votantes | ...para medir su intencion de

Planificar... del pais... voto...
Ejemplos:
a) Desarrollar un plan de gestion enmarcado dentro de los estdndares del Project Management Institute _ un cuarto

b)

c)

desde donde se controle y se monitoree la planta de nitrégeno ubicada dentro de las instalaciones de la empresa XXX ubicada

en Costa Rica.

Evaluar técnica y econémicamente la maquina XYZ _ su posible uso en una unidad en el proceso ABC.

Medir la produccion de biogds del estiércol de vaca a diferentes temperaturas _ su comportamiento en

diferentes rangos.



¢QUE ES UN ARBOL DE OBJETIVOS?

Fn acte niintn ca ectahlece la citiiaciAn fiitiira deceada evnrecandn en farma nne<itiva tondn In

nue en el grbol anterior esta expresado como un problema, o una causa o efecto de un
problema.

Ne cer nececarin harer ramhing en lacg relacinnes de calicalidad ailie nrovienen del Arhnl de
nrohlemac eane ramhine nileden cer afectiiadne la idea ec que la herramienta no sea un

impedimento para hacer el trabajo de la mejor manera posible.

Fn el arhnl de nhietivos los medios son lo que en el arbol de problemas estan planteadas como
causas directas.
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Fuente: Juan Carlos Vinueza Calderén, José Ignacio Oviedo Esparza, Danny Fabian Maldonado Chavez e Inés
Geovanna Bonilla Gavino (2020): “Alternativas de soluciones a los problemas empresariales”, Revista Observatorio
de la Economia Latinoamericana (enero 2020). En linea: https://www.eumed.net/rev/oel/2020/01/soluciones-
problemasempresariales.html



